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Faca as perguntas
certas

Ao avaliar um software para a cadeia de suprimentos de laticinios, é
facil se impressionar com demonstracdes bem produzidas e
grandes promessas. Mas, nos bastidores, muitas plataformas
dependem de integracdes desatualizadas, solu¢cdes manuais e
acesso limitado a dados, o que pode comprometer suas operacoes.

_— e D e S —

Criamos este guia para ajuda-lo a ir além
das demonstracgoes.

Ele esta dividido em seis areas-chave — desde integracao e acesso a
dados até relatorios e analises — cada uma com gquestdes essenciais
que expdem fragilidades ocultas, revelam como os sistemas
realmente funcionam no dia a dia e garantem que vocé escolha
uma solucao preparada para a complexidade das operacdes
modernas de laticinios.
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6 Principais areas




Muitos sistemas sao integrados por meio de envios em lote,
arquivos enviados por e-mail e reconciliacdes manuais, criando
atrasos, duplicacdes e erros que custam tempo e dinheiro. Essas
solucdes alternativas podem parecer administraveis no inicio, mas,
a medida que suas operacdes crescem, as falhas se tornam mais
evidentes. Coletas perdidas, pagamentos atrasados e problemas de
conformidade legais sao, muitas vezes, sintomas de uma
integracao deficiente.

Em uma cadeia de suprimentos tao complexa quanto a de
laticinios, onde tempo e precisao sao essenciais, uma integracao
ruim coloca em risco sua capacidade de cumprir compromissos
com clientes, otimizar rotas e manter a confianca entre os
parceiros. Ter uma integracao de verdade nao é opcional, é
infraestrutura critica.
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Perguntas a fazer

Como o seu sistema integra ERP, laboratdrios, bancos
e transportadoras? Essa integracao ¢ feita por meio de
APls em tempo real ou transferéncias de arquivos
agendadas?

Com que frequéncia os dados sao sincronizados entre

Bl Ossistemas? Nossa equipe precisa realizar alguma
intervencao manual para reconciliar discrepancias nos
dados?

Com que rapidez as atualizacdes de parceiros externos
sao refletidas no sistema para 0s N0sSsSOS Usuarios
internos?

Os usuarios precisam, em algum momento, baixar
Bl arquivos e carrega-los novamente entre o seu sistema
e 0S N0SSOoS sistemas existentes de forma periddica?

Todas as equipes de produtores conseguem acessar,
B <M tempo real, todos os dados das suas fazendas e da
producao de leite?
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Cuidado com plataformas que:

Dependem de carregamentos em lote
Bl didrios ou semanais, em vez de
sincronizacao em tempo real.

Exigem conectores intermediarios
B (Mmiddleware), aumentando a

complexidade e os custos.

Baseiam-se em arquivos CSV enviados
B por e-mail ou uploads manuais entre
parceiros.

Escolha um sistema que:

Utilize integracdes em tempo real via API para
Bl sc conectar diretamente a ERPs, laboratorios,
bancos e transportadoras.

Garanta sincronizacao instantanea dos dados,
eliminando atrasos e duplicacdes.

Ofereca reconciliacao automatizada entre
sistemas, sem etapas manuais.

Permita que decisdes operacionais sejam
B tomadascom confianga, sempre baseadas nos
dados mais atualizados.
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Seus dados s6 sao realmente valiosos se vocé puder utiliza-los
plenamente. Muitas plataformas prendem os dados em
estruturas proprietarias, limitando o que pode ser exportado,
integrado ou analisado. Sem acesso completo, torna-se dificil
conecta-los a ferramentas de BIl, modelos financeiros ou painéis
operacionais, o que faz com que decisdes estratégicas dependam
de relatdrios desatualizados ou de conjuntos de dados parciais. O
acesso total e aberto é essencial para manter a agilidade,
competitividade e controle sobre a sua propria inteligéncia de
negocios.
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Perguntas a fazer:

Temos acesso direto ao banco de dados com todos os
dados brutos?

Existem restricdes para exportacao de dados (por
exemplo, apenas através de relatorios ou modulos
especificos)?

Se quisermos conectar uma ferramenta de Bl de
Hl terceiros, podemos exportar os dados em um formato
unificado?

Como vocés garantem que manteremos total
propriedade e controle dos nossos dados em todos os
momentos?
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Cuidado com plataformas que:

Limitam as exportacdes apenas aos

- relatorios configurados e disponiveis nos
dashboards.
- Exigem abertura de chamados para obter
formatos especificos de extracao de dados. ®
L Nao permitem acesso direto ao banco de

dados, prendendo vocé ao ecossistema
deles.

Escolha um sistema que:

Forneca acesso aberto e direto ao banco de
B Jados com todos os seus dados brutos.

Permita integracao sem complicacdées com
qualquer ferramenta de Bl ou analise que vocé

|
escolher, possibilitando exportagcdes em um
formato de dados unificado.

— Dé autonomia a sua equipe para extrair,

analisar e agir com base nos dados, sem
depender de atrasos ou restricoes do

fornecedor.
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Seus dados de producao e de precos sao um dos ativos mais
valiosos do seu negocio. No entanto, muitos fornecedores
agregam e anonimizam os dados dos clientes para criar
benchmarks do setor, gerar insights de mercado ou até
desenvolver modelos de IA, muitas vezes sem total transparéncia.
Embora essas praticas possam parecer inofensivas, elas podem
expor, ainda que de forma indireta, padrdes operacionais,
enfraquecer sua posicao competitiva ou violar padrdes internos
de governanca de dados. Manter seus dados privados e sob seu
controle garante confidencialidade total, protege seus
relacionamentos com fornecedores e evita que seus proprios
Insights se tornem vantagem comercial para outras empresas.
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Perguntas a fazer

Nossos dados de producao ou de precos sao, em
Hl algum momento, agregados, anonimizados ou usados
para criacao de benchmarks do setor?

Vocés utilizam dados de clientes para treinar modelos
de |IA ou desenvolver novos recursos do produto?

Podem garantir gue nossos dados nunca serao
revendidos ou compartilhados fora da nossa
organizacao?
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Cuidado com plataformas que:

Mencionam “insights do setor” ou

contratuais de privacidade dos dados.

[

benchmarking sem deixar claro como os

dados sao utilizados.
- Reservam para si o direito de agregar ou

revender dados anonimizados de clientes. O
- Nao conseguem fornecer garantias ‘

Escolha um sistema que:

Garanta total privacidade e controle dos dados,

B oM ysosocultos.

Nao agregue nem comercialize seus dados
operacionais (mMmesmo que anonimamente).

Trate a seguranca e a confidencialidade dos
- dados como valores centrais, e nao como algo
secundario.
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De tempos em tempos, pode ser necessario fazer correcdes ou
atualizacdes, como ajustar resultados de testes laboratoriais ou
reverter pagamentos. Se o seu software exige abertura de
chamados com o fornecedor para executar essas tarefas basicas,
sua equipe perdera um tempo valioso esperando na fila e
buscando aprovacodes. Isso gera gargalos operacionais, reduz sua
capacidade de resposta aos parceiros e adiciona custos ocultos a
mManutencao do sistema. Ter autonomia na gestao dos dados
significa que sua equipe pode corrigir, atualizar e manter os
registros de forma rapida e segura, mantendo as operacoes em
andamento sem atrasos ou dependéncias desnecessarias.

v
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Perguntas a fazer:

Os usuarios podem corrigir, colocar data retroativa ou

alterar registros transacionais por conta proépria?
Existem limitacdes quanto aos dados que os usuarios
podem gerenciar sem intervencao do fornecedor?
Sao fornecidos registros de auditoria? Como as

correcoes de dados sao rastreadas para fins de
auditoria?
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Cuidado com plataformas que:

Exigem abertura de chamados até mesmo

[

para pequenas correcoes de dados.
. . . .

leitura ou a edi¢cdes parciais.

Nao conseguem fornecer trilhas de auditoria
W s alteracoes realizadas.

Limitam as permissdes dos usuarios apenas a '

Escolha um sistema que:

Permita total autonomia aos usuarios para

gerenciar, alterar e corrigir registros em tempo
real.

Permita total autonomia aos usuarios para
B  gcrenciar, alterar e corrigir registros em tempo
real.

Reduza a dependéncia do suporte do
fornecedor nas operacdes do dia a dia.
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A complexidade dos dados na sua cadeia de fornecimento é
inevitavel. Vocé lida com divisdes de producao entre os
proprietarios de fazendas e investidores, multiplas rotas de
transporte, variacdes constantes em resultados laboratoriais e
padrdes de conformidade legais em constante evolucao. Sem um
sistema gue estruture os dados de forma clara, evite duplicidades
e relacione toda essa informacao, os erros sao inevitaveis,
resultando em pagamentos incorretos, falhas nos vinculos de
dados entre modulos e relatdrios imprecisos. A alta qualidade dos
dados e uma arquitetura inteligente sustentam todos os
processos confidveis do seu hegodcio, garantindo que vocé possa
agir com seguranca e evitar erros que vao |lhe custar caro.
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Perguntas a fazer:

Como o sistema garante que alteracdes nos dados em
Bl um modulo sejam refletidas em todas as outras areas
operacionais que utilizam os mesmos dados?

O sistema oferece, nativamente, suporte a gestao de
mm Contratos complexos por meio de configuracao (ex:
divisao do pagamento entre a fazenda e investidores)?

Quais processos automaticos de verificacao de dados
Bl cst3oincorporados para minimizar erros comuns em
entradas manuais?
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Cuidado com plataformas que:

N3ao possuem uma arquitetura de dados
Bl centralizada para gerenciar alteracdes.

Exigem solucdes manuais improvisadas para
Bl representar estruturas reais de propriedade.

Sao apenas uma versao digital de um
B formuladrio de papel, onde tudo precisa ser
inserido manualmente.

Dependem dos usuarios para identificar e
corrigir problemas na qualidade dos dados.

Escolha um sistema que:

Tenha uma arquitetura de dados centralizada,

L : A )
garantindo consisténcia em todos os modulos.
= Ofereca um suporte nativo a gerenciamento
de contratos complexos dos investidores.
Inclua verificacoes e validacdes automaticas
I

para evitar erros por descuido de usuarios.
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Relatorios oportunos e precisos sao o gue transformam dados
operacionais em decisdes estratégicas e acionaveis. Muitos
sistemas tratam os relatérios como algo secundario, oferecendo
apenas modelos basicos, extracao lenta de dados ou modulos
adicionais caros. Isso limita sua visibilidade em toda a cadeia de
fornecimento e obriga as equipes a montar planilhas
Manualmente ou esperar por respostas criticas. Em operacdes de
laticinios, onde as margens sao apertadas e a agilidade é
essencial, ter acesso imediato as informacdes certas nao € uma
op¢ao.
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Perguntas a fazer:

Quantos relatdrios estao disponiveis nativamente e

eles podem ser configurados pelos usuarios?
Podemos criar relatorios personalizados sem a

| .
necessidade de envolver o fornecedor?
Os relatoérios estao incluidos na licenca basica ou
exigem maodulos adicionais pagos?
Os relatdrios sao apresentados em diversas linguas,

suportam multiplas moedas e podem ser adaptados a
produtos ou informacdes especificas por regiao?

www.madcapdairysoftware.com/pt-br/




Cuidado com plataformas que:
mm Oferecem apenas um numero limitado de
relatorios fixos.

Exigem contratos de servico pagos para
criar ou personalizar relatorios.

o -

Entregam relatérios com atrasos
Bl significativos ou dependem das equipes de
suporte do fornecedor.

Escolha um sistema que:

Forneca centenas de relatorios pré-

configurados e personalizaveis, cobrindo todas

as necessidades operacionais.

Dé autonomia aos usuarios para criar ou

adaptar relatdrios de forma independente.

Inclua relatérios como um recurso central e
I

acessivel, e nao como um item vendido a parte.
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E agora?

Ao avaliar fornecedores, use estas perguntas para ir além dos
recursos superficiais e descobrir como cada sistema realmente
funciona. Procure respostas que demonstrem transparéncia,
iIntegracao moderna e autonomia para os usuarios, em vez de
promessas vagas ou solucoes técnicas improvisadas.

Os insights obtidos nessas conversas vao ajuda-lo a identificar
solucdes preparadas para lidar com a complexidade das
cadeias de fornecimento de laticinios de hoje e a garantir que
suas operacoes estejam prontas para os desafios do futuro.

Compare agora
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https://madcapdairysoftware.com/pt-br/compare/madcap-vs-others

MADCAP
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